Allgemeine Geschaftsbedingungen der EXAPO GmbH
fir Internet-, PR- und Marketingdienstleistungen

Konform mit den Geschaftsbedingungen der Wirtschaftskammer fiir PR-Berater

1. Allgemeines

1.1. Fur sdmtliche Geschéfte gelten ausschlief3lich diese
JAllgemeinen Geschéftsbedingungen'. Entgegenstehende
Geschéftsbedingungen des Kunden sind nur dann wirksam,
wenn sie von der EXAPO GmbH (im folgenden Agentur
genannt) ausdriicklich und schriftlich anerkannt werden.

1.2. Von diesen ,Allgemeine Geschéftsbedingungen’
abweichende oder diese erganzende Vereinbarungen
bedurfen der Schriftform.

1.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser ,Allgemeinen
Geschéftsbedingungen’ unwirksam sein, so berihrt dies die
Verbindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen und der unter
ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die
unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr
dem Sinn und Zweck am nachsten kommt, zu ersetzen.

2. Vertragsabschluf3

2.1. Grundlage der Geschaftsbeziehungen ist der jeweilige
Beratungsvertrag, in dem alle vereinbarten Dienstleistungen
(Leistungsumfang) sowie die Vergutung festgehalten
werden.

2.2. Diese Angebote sind freibleibend. Der Kunde ist an
seinen Auftrag zwei Wochen nach Zugang bei der Agentur
gebunden. Auftrage des Kunden gelten erst durch
schriftliche Auftragsbestéatigung des Unternehmens als
angenommen, sofern die Agentur nicht — etwa durch
Tatigwerden auf Grund des Auftrages — zu erkennen gibt,
dass sie den Auftrag annimmt.

3. Leistung und Honorar

3.1. Wenn nicht anderes vereinbart ist, entsteht der
Honoraranspruch der Agentur fir jede einzelne Leistung,
sobald diese erbracht wurde. Die Agentur ist berechtigt, zur
Deckung ihres Aufwandes Vorschisse zu verlangen.

3.2. Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdriicklich
durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden
gesondert entlohnt. Das gilt insbesondere fur alle
Nebenleistungen.

3.3. Alle der Agentur erwachsenen Barauslagen sind vom
Kunden zu ersetzen.

3.4. Kostenvoranschlage der Agentur sind unverbindlich,
sofern im Offert nicht anders festgelegt. Wenn abzusehen
ist, dass die tatsachlichen Kosten die veranschlagten um
mehr als 20 Prozent ubersteigen, wird die Agentur den
Kunden auf die héheren Kosten hinweisen. Die
Kostenuberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt,
wenn der Kunde nicht binnen drei Tagen nach diesem
Hinweis schriftlich widerspricht und gleichzeitig
kostengtinstigere Alternativen bekanntgibt.

3.5. Fur alle Arbeiten der Agentur, die aus welchem Grund
auch immer nicht zur Ausfihrung gelangen, gebihrt der
Agentur eine angemessene Vergitung. Mit der Bezahlung
dieser Vergitung erwirbt der Kunde an diesen Arbeiten

keinerlei Rechte; nicht ausgefiihrte Konzepte, Entwirfe u.
dgl. sind vielmehr unverziglich der Agentur
zuriickzustellen.

3.6. Sofern nicht anderes schriftlich vereinbart wurde,
richtet sich die Hohe des Honorars nach den zur Zeit der
Erstellung der Honorarnote giiltigen Preislisten der Agentur.

4. Verpflichtung zur Verschwiegenheit

4.1. Die Agentur, ihre Mitarbeiter und die hinzugezogenen
Dritten verpflichten sich, Uber alle Angelegenheiten, die
ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit fir den
Auftraggeber bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren.
Diese Schweigepflicht bezieht sich sowohl auf den
Auftraggeber als auch auf dessen Geschéftsverbindungen.

4.2. Nur der Auftraggeber selbst, nicht aber dessen
Erfullungsgehilfen, kann die Agentur schriftlich von dieser
Schweigepflicht entbinden.

4.3. Diese Verpflichtung gilt auch nach Beendigung des
Vertrages.

5. Eigentumsrecht und Urheberschutz

5.1. Alle Leistungen der Agentur (z.B. Ideen, Konzepte,
konkrete PR-Maf3nahmen etc.), auch einzelne Teile daraus,
bleiben im Eigentum der Agentur. Der Kunde erwirbt durch
Zahlung des Honorars nur das Recht der Nutzung
(einschlieBlich Vervielféltigung) zum vereinbarten Zweck
und im vereinbarten Nutzungsumfang. Ohne gegenteilige
Vereinbarung mit der Agentur darf der Kunde die
Leistungen der Agentur nur selbst, ausschlieRlich in
Osterreich und nur fiir die Dauer des Vertrages nutzen.

5.2. Anderungen von Leistungen der Agentur durch den
Kunden sind nur mit ausdriicklicher Zustimmung der
Agentur und — soweit die Leistungen urheberrechtlich
geschutzt sind — des Urhebers zulassig.

5.3. Fir die Nutzung von Leistungen der Agentur, die Uber
den urspriinglich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang
hinausgeht, ist — unabh&ngig davon, ob diese Leistung
urheberrechtlich geschitzt ist — die Zustimmung des
Beraters/der Agentur erforderlich. Daftr steht der Agentur
und dem Urheber eine gesonderte angemessene
Vergtitung zu.

6. Kennzeichnung

6.1. Die Agentur ist berechtigt, auf allen Informationsmitteln
und bei allen Malinahmen auf die Agentur und allenfalls auf
den Urheber hinzuweisen, ohne das dem Kunden daflir ein
Entgeltanspruch zusteht. Bei Webseiten bedeutet dies auch
die Einfigung von Hyperlinks zu den Webseiten der
Agentur an gut sichtbarer Stelle.

7. Genehmigung

7.1. Alle vorgeschlagenen bzw. durchzufihrenden PR-
Leistungen der Agentur sind vom Kunden zu Uberprifen
und binnen drei Tagen freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger
Freigabe gelten sie als vom Kunden genehmigt.



7.2. Der Kunde wird insbesondere die rechtliche, vor allem
die wettbewerbs- und kennzeichen-rechtliche Zulassigkeit
der Agenturleistungen Uberpriifen lassen. Die Agentur
veranlasst eine externe rechtliche Priifung nur auf
schriftlichen Wunsch des Kunden; die damit verbundenen
Kosten hat der Kunde zu tragen.

8. Termine

8.1. Die Agentur bemiht sich, die vereinbarten Termine
einzuhalten. Die Nichteinhaltung der Termine berechtigt
den Kunden allerdings erst dann zur Geltendmachung der
ihm gesetzlich zustéandigen Rechte, wenn er dem der
Agentur eine angemessene Nachfrist gewahrt hat. Diese
Frist beginnt mit dem Zugang eines Mahnschreibens an die
Agentur.

8.2. Eine Verpflichtung zur Leistung von Schadenersatz aus
dem Titel des Verzugs besteht nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit der Agentur. Unabwendbare oder
unvorhersehbare Ereignisse — inshesondere
Verzdgerungen bei Auftragnehmern der Agentur —
entbinden die Agentur jedenfalls von der Einhaltung des
vereinbarten Liefertermins.

9. Ricktrittsrecht/Storno

9.1. Fir Stornierungen verbindlicher Auftragsbestatigungen
vor Start des Projektes durch den Auftraggeber aus
Grunden, die nicht vom Auftragnehmer zu verantworten
sind, gilt ein Schadenersatz von 50 % des
Nettoauftragswertes als vereinbart, wobei das richterliche
MéaRigungsrecht ausgeschlossen wird. Bei Stornos wéahrend
bereits laufender Arbeiten ist dessen ungeachtet der
gesamte Betrag fallig

10. Nebenkosten

10.1. Die Agentur kann ihrem Auftrag nur dann
nachkommen, wenn die vom Auftraggeber fur die Erfullung
eines Auftrages zugesagten Tatigkeiten, Unterlagen,
Informationen auch tatsachlich erfolgen bzw. geliefert
werden.

10.2. Die Agentur ist daher berechtigt, durch
Verschiebungen, Nichteinhaltung von Terminen oder
Zusagen von Seiten des Auftraggebers angefallene Kosten
oder Spesen fur die Agentur oder lhre Personal separat in
Rechnung zu stellen.

11. Zahlung

11.1. Rechnungen der Agentur sind sofort nach
Rechnungseingang ohne Abzug féllig. Bei verspateter
Zahlung gelten Verzugszinsen in der Hohe von 4 % p.a.
Uber der Bankrate als vereinbart. Gelieferte Produkte
bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum der
Agentur.

11.2. Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder
rechtskréaftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder
ein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen.

12. Gewahrleistung und Schadenersatz
12.1. Der Kunde hat allféllige Reklamationen innerhalb von

drei Tagen nach Leistung durch die Agentur schriftlich
geltend zu machen und zu begriinden. Im Fall berechtigter

und rechtzeitiger Reklamationen steht dem Kunden das
Recht auf Verbesserung der Leistung durch die Agentur zu.
12.2. Schadenersatzanspriiche des Kunden, insbesondere
wegen Verzugs, Unmdoglichkeit der Leistung, positiver
Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluf3,
mangelhafter oder unvollstandiger Leistung,
Méngelfolgeschadens oder wegen unerlaubter Handlungen
sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf VVorsatz oder
grober Fahrlassigkeit der Agentur beruhen.

13. Technische Gewahrleistung:

13.1. Im Fall der Beiziehung einer externen Firma durch
den Auftraggeber fir Webdesign, Webhosting oder andere
technische Dienste im Rahmen eines Internetprojektes
Ubernimmt die Agentur keinerlei Haftung fir die Dienste
dieses Unternehmens.

13.2. Bei durch die Agentur selbst geleisteten technischen
Dienste gelten fiir alle derartigen Dienstleistungen die
.Besonderen Geschaftshedingungen Webservice".

14. Haftung

14.1. Fur die Einhaltung der gesetzlichen, insbesondere der
wettbewerbsrechtlichen Vorschriften bei den von der
Agentur vorgeschlagenen Kommunikationsmaf3nahmen ist
ausdricklich der Kunde verantwortlich. Insbesondere wird
der Kunde eine von der Agentur vorgeschlagene PR-
MaRnahe erst dann freigeben, wenn er sich selbst von der
wettbewerbsrechtlichen Unbedenklichkeit vergewissert hat
oder wenn er bereit ist, das mit der Durchfuhrung der PR-
MaRnahme verbundene Risiko selbst zu tragen.

14.2. Jegliche Haftung der Agentur fur Anspriiche, die auf
Grund der PR-MafRnahme gegen den Kunden erhoben
werden, wird ausdriicklich ausgeschlossen; insbesondere
haftet die Agentur nicht flir Prozesskosten, eigene
Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von
Urteilsverdffentlichungen sowie fur allféallige
Schadenersatzforderungen oder ahnliche Anspriiche
Dritter.

14.3. Fur den Fall, dass wegen der Durchfiihrung einer PR-
Mafinahme die Agentur selbst in Anspruch genommen wird,
halt der Kunde die Agentur schad- und klaglos. Der Kunde
hat der Agentur somit sdmtliche finanziellen und sonstigen
Nachteile (einschlieRlich immaterieller Schaden) zu
ersetzen, die der Agentur daraus entstehen.

15. Anzuwendendes Recht

15.1. Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Kunden und
Agentur und auf die Frage eines giltig zustande
gekommenen Vertrages sowie seiner Vor- und
Nachwirkungen ist ausschlief3lich 6sterreichisches Recht
anzuwenden.

16. Erfullungsort und Gerichtsstand
16.1. Erfullungsort ist Wien.

16.2. Als Gerichtsstand fur alle sich mittelbar oder
unmittelbar zwischen der Agentur und dem Kunden
ergebenden Streitigkeiten wird das fur den Sitz der Agentur
ortlich und sachlich zusténdige 6sterreichische Gericht
vereinbart. Die Agentur ist jedoch auch berechtigt, ein
anderes, fur den Kunden zustéandiges Gericht anzurufen.



Besondere Geschéaftsbedingungen "WEBSERVICE"
der Wagner EXAPO GmbH

B1. Allgemeines, Vertragsumfang und Gultigkeit

Diese Besonderen Geschaftsbedingungen "Webservice"
(BGBW) gelten in Erganzung zu den Allgemeinen
Geschéftshedingungen (AGB) der Wagner Bits &Words
KEG. Im Zweifelsfall Giber die Giiltigkeit von Bestimmungen
gelten vorrangig die Besonderen Geschéftsbedingungen
"Webservice" (BGBW).

Der Auftragnehmer ist ermachtigt, im Zuge der Erfiillung
seines Auftrages andere Unternehmen mit der Erbringung
von Leistungen aus diesem Vertragsverhaltnis zu
beauftragen.

Insbesondere ist der Auftragnehmer berechtigt, auch ohne
Bekanntgabe an den Auftraggeber, mit beliebigen anderen
Firmen und Personen zusammenzuarbeiten und
Dienstleistungen an diese Firmen und Personen
(Kooperationspartner) zu delegieren. Der Auftraggeber
kann sich hieraus keine wie immer gearteten Rechte
ableiten.

B2. Leistung und Prufung

Der Gegenstand eines Auftrages ist in einer
Auftragsbestétigung festzuhalten. Die Giiltigkeit eines
Auftrags (Annahme) ist in den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB) der Wagner Bits &Words
KEG geregelt.

Der Auftraggeber ist unmittelbar nach Bereitstellung der
Dienstleistung verpflichtet, den Umfang und die Funktion zu
prufen und Abweichungen vom vereinbarten Auftrag sofort
schriftlich bekannt zu geben.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, erst dann Leistungen fir
den Auftraggeber zu erbringen, wenn dieser die gestellten
Rechnungen und allféllige offene frihere Rechnungen
vollsténdig beglichen hat.

B3. Voraussetzungen flir Webservices in
Zusammenhang mit Domaines

Der Auftraggeber stimmt damit Uiberein, den Auftraggeber
zu bevollmachtigen im Zuge der Erfillung des erteilten
Auftrages Domainregistrierungen, Domainpointig,
Webspace sowie jede andere benétigte Einrichtung in
seinem Namen zu beantragen. Daraus resultiert fir den
Auftragnehmer jedoch keinerlei Zeichnungsberechtigung fur
das Unternehmen des Auftragebers.

B4. Gewahrleistung, Wartung, Anderungen und Haftung
in Zusammenhang mit Webservern und
Internetdiensten Dritter

Der Auftragnehmer haftet fur keinerlei Schaden im
Zusammenhang mit Internetdiensten, Webservern etc.
sofern diese nicht von Ihm selbst beigestellt oder betrieben
werden und einen fixen Teil eines schriftlich festgehaltenen
Auftrages darstellen. Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit
ist ausgeschlossen.

Fir Datenverluste und daraus resultierende Folgen und
Kosten des Auftraggebers haftet der Auftragnehmer unter
keinen Umstanden. Die Verantwortung fur die Sicherung
aller Daten liegt ausschlief3lich beim Auftraggeber.

Der Auftragnehmer arbeitet im Bereich von Internetdiensten
wie Domainregistrierung, Domainverwaltung, diverser E-
Maildienste, Webhosting etc. zusammen und verweist in
seinen Auftragsbestatigungen klar auf den jeweiligen
Dienstanbieter. Fur alle derartigen Dienste, bei denen der
Auftraggeber nur vermittelnd tatig ist, gelten die
Geschéftsbedingungen und Haftungen des jeweiligen
Anbieters. Der Auftragnehmer selbst ist von allen
Ersatzanspriichen des Auftraggebers aus solchen Diensten
auszuschlie3en.

B5. Datenschutz, Datensicherheit in Bezug auf die
Bereitstellung von Webdienstleistungen

Der Auftragnehmer ist berechtigt, personenbezogene Daten
des Auftraggebers, inshesondere Name, akademischer
Grad, Adresse, Telefonnummer, Mail-Adresse und
Geburtsdatum in jenem Umfang zu ermitteln und zu
verarbeiten, in welchem dies vom berechtigten Zweck des
Datenverarbeiters umfasst ist. Kundendaten werden zum
Zwecke der Planung, Vermarktung, Kostenrechnung und
betriebsinterner Statistiken auch nach Vertragsbeendigung
gespeichert.

Es wird ausdriicklich vereinbart und der Auftraggeber
stimmt zu, dass der Auftragnehmer Daten im
beschriebenen Umfang auch an seine(n)
Kooperationspartner weitergeben kann bzw. der/die
Kooperationspartner gleichermafen die erwadhnten Daten
speichern.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, schon in seinem
ureigensten Interesse, alle ihm vom Auftragnehmer
Ubermittelten Zugangsberechtigungen, Kennwérter und
dergleichen vor Dritten zu schiitzen. Der Auftraggeber
nimmt zur Kenntnis, dass er fiir die missbrauchliche
Verwendung von Zugangsberechtigungen, Kennworter und
dergleichen verantwortlich ist.

B6. Ausschlussbestimmungen von beldstigenden und
gefédhrdenden Inhalten

Der Auftragnehmer distanziert sich ausdriicklich von
belastigenden und gefahrdenden Inhalten und Nutzung
seiner Dienste fur Téatigkeiten, welche gegen irgendwelche
Gesetze oder Internetregeln verstof3en. Der Auftragnehmer
lehnt solche Inhalte und Aktivitdten ab und kann in einem
dieser Falle ohne Vorankiindigung die Leistungen an dem
Teilnehmer sofort einstellen. Der Auftraggeber wird den
Auftragnehmer und alle Dritten schad- und klaglos halten.
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